Rozdzial 1

Rola i miejsce kierownika w przedsiebiorstwie

Kierownik to osoba, ktora pelni jedng z najwazniejszych funkcji w kazdej
organizacji. Jego rola decyduje w gtdéwnej mierze o osiggnieciu wyznaczonych celéw jak

1 prawidlowym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.

1.1. Definicja kierownika

Najbardziej rozpowszechniona definicja terminu kierownik to osoba, ktora peni
wiele funkcji w sformalizowanej organizacji. Do tych funkcji nalezy: planowanie,
przewodzenie, kontrolowanie oraz organizowanie. Ponadto kierownik reprezentuje
zespol a takze pomaga W rozwigzaniu problemoéw wewnatrz danej grupy
wspotpracownikow. Tym samym jest tez motywatorem oraz strategiem, ktorego celem
jest osiaganie zatozonych celow, przy jak najbardziej efektywnej pracy podwtadnych?.

Kierownik moze by¢ tez definiowany jako cztowiek kierujacy ludzmi a jego praca
polega na odpowiednim skierowaniu zasobéw w celu osiagniecia zatozonych celow?.
Jednocze$nie wskazuje si¢ na to, ze kierownik podporzadkowuje sobie ludzi
w celu osiagniecia tych celow.

Kierownik to pojecie, ktore obecnie czesto funkcjonuje zamiennie z terminem
menedzer. Jednak réwniez wspotczesne publikacje definiujg samo stowo kierownik.
W ujeciu tradycyjnym jest to wszechstronna osoba decyzyjna. Najczesciej jest to funkcja,
ktéra mozna petni¢ jednoosobowo, przy czym mozliwo$¢ awansu kierownika opiera si¢
na wywiazywaniu si¢ z petionych obowiazkéw w tym zarzadzania zespotem®. Nie ma
kierownika bez zespotu — to zdanie jest kluczem do zrozumienia mechanizméw
zarzadzania w kazdej organizacji.

Istotne jest takze to, aby kierownik posiadat zestaw odpowiednich cech —

predyspozycji do zarzadzania zespotem. W obecnych czasach odchodzi si¢ od kierowania
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na podstawie mechanizméw opartych na wptywie wiadzy i leku przed przetozonym®.
Obecnie odchodzi si¢ od takiego postrzegania funkcjonowania organizacji na rzecz
wickszego partnerstwa, przy czym relacja ta powinna by¢ oparta na autorytecie,
zdobytym wskutek posiadania konkretnych umiej¢tnosci jak i doswiadczenia. Zmiany te
nastapity w wyniku odejscia od przedmiotowego traktowania

cztowieka/pracownika/podwladnego.

1.2. Role i umiejetnosci kierownikow

Kierownik powinien charakteryzowac¢ si¢ szeregiem cech ktore sg niezbedne
w procesach zarzgdzania zespotem. Jest to 0soba, ktora w réznych sytuacjach przybiera
rowne role, w ktorych moze wykorzysta¢ swoje umiejetnosci czy tez doswiadczenie. Rola
kierownika zmieniata si¢ w przeciggu wielu lat. Pierwotnie polegata glownie tylko na
nadzorowaniu i karaniu. Wiedza o zarzadzaniu ewaluowata, a wraz z nig pojawiaty si¢
nowe problemy stojace przed kadrg zarzadzajaca.

Wiedza na temat efektywnosci pracownikéw i zmieniajacego si¢ srodowiska,
przyczynita si¢ do zmiany postrzegania podwtadnego — z osoby traktowanej jako sita
robocza do partnera w osigganiu celow organizacji. Wymusito to takze zmiang w
zachowaniu kierownika, ktory stat si¢ takze motywatorem jak i interlokutorem w
komunikacji z pracownikami na wszystkich szczeblach  funkcjonowania
przedsigbiorstwa®.

Literatura przedmiotu wskazuje na trzy gtowne role, jakie stoja przed

kierownikiem s3 to:
¢ rola informacyjna,
e interpersonalna,
e decyzyjna®.
1.3. Kierownicy jako osoby decydujace o sukcesie zespolow i
organizacji

Gléwnym celem kierownika jest efektywne osigganie zatozonych celéw

w organizacji. Tym samym pracuje on z ludzmi, ale tez troszczy si¢ o warstwe
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ekonomiczng, a dodatkowo ma za zadanie wykonywanie wszystkich proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem od motywowania po kontrole oraz organizowanie ich pracy’.
Tym samym jego rola w organizacji zdecydowanie nie jest ograniczona do jednej
plaszczyzny dzialania.

Jak juz stwierdzono wczesniej Kierownik petni wiele funkcji w tym pobudza oraz
koordynuje pracami zespotu, przy czym jest to szerokie rozumienie jego roli
w organizacji. Obowigzki kierownika w przedsiebiorstw mozna scharakteryzowac
Z pomocg szesciu podstawowych zestawow umiejetnosci, ktore sg niezbedne na kazdym

etapie zarzadzania organizacjg czy tez zasobami — ludzkimi oraz materialnymi (Rys. 4)
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