Opis przedsigbiorstwa zorientowanego na zarzadzanie procesowe pokazano w tabeli 2.

Tabela 2. Przedsi¢biorstwo zorientowane na zarzadzanie procesowe

Procesy operacyjne Procesy zarzadzania i wspomagania
Rozumienic rynku i Klientéw Zarzadzanie Za;ggﬁ; Il;l)(izkimi (rozwdj
Opracowanie wizji i strategii Zarzadzanie systemami informacyjnymi

Wytwarzanie produktoéw i ustug Zarzadzanie zasobami finansowymi
Marketing 1 sprzedaz Wdrazanie programéw srodowiskowych
Produkcja i dostawy Zarzadzanie relacjami zewngetrznymi

Fakturowanie i obstuga klientow Zarzadzanie doskonaleniem i zmianami

Zrédto: J. Lewandowski, B. Skotud, D. Plinta, Organizacja systeméw produkcyjnych, op. cit.,
s. 198.

Efektem podej$cia procesowego do produkcji bylo stworzenie koncepcji oszczednego
wytwarzania. Pierwszorzednym zadaniem jakie zostalo wykonane w tej metodzie byta

identyfikacja siedmiu kategorii marnotrawstwa®:
e produkcji nadmiernej ilo§ci wyrobow,
e zbednych ruchow,
e czasu spgdzonego bezczynnie,

e zbednego transportu,

16 procesy produkcyjne, red. J. Gawlik, J. Plichta, A. Swi¢, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013,
S. 47.
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